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La declinazione italiana di e-customs
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No..5¢ |l sistema informativo AIDA

Punti di forza:

» “Telematizzazione” e parallela reingegnerizzazione dei processi di
servizio e delle attivita correlate per modellarli sulle opportunita di
semplificazione derivanti dall’ICT

» Reingegnerizzazione basata sull’approccio single-window/one-stop-
shop (integrazione dei processi ed unificazione dei controlli)

» Fruibilita dei servizi telematici
» formazione/informazione on line
» costante ascolto via web delle imprese per la rilevazione dei
fabbisogni e la misurazione dell’efficacia dell’azione

» Accesso telematico generalizzato ai servizi erogati ed alle
informazioni gestite
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Contenuto degli elenchi

e gli elenchi riepilogativi contengono anche le informazioni relative alle prestazioni di
servizio rese e/o ricevute in ambito comunitario a partire dal 01/01/2010.

Modalita di presentazione

e telematico

Periodicita degli elenchi

® trimestrale: per i soggetti che non hanno superato il valore soglia trimestrale di
50.000 € negli ultimi 4 trimestri rispetto a quello di riferimento.
mensile: tutti gli altri.
Il cambio di periodicita avviene qualora la soglia sia superata nel corso del trimestre.

Scadenza di presentazione

e mensile: entro il 25 del mese successivo al mese di riferimento
(es. mensile di gennaio 2010 entro il 25 febbraio 2010)
trimestrale: entro il 25 del mese successivo al trimestre di riferimento
(es. I trimestre 2010 entro il 25 aprile 2010)
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%, 4 Dichiarazioni INTRA: sul sito dell’Agenzia

i trowi in: Home - Servizi - Intrastat

Communitatit | —]
Intrastat
-+  Corsi, Conveqgni e Seminari sulle novita Infrastat del 2010
Tabella dei codici delle prestazioni dei servizi (estratto CPA 2008) (223 Kb)
Elenchi riepilogativi delle cessioni e degli acquisti intracomunitari
= Riferimenti Mormativi sull'Intrastat
(&7 Modulistica
(37 Software Intrastat : Programmi per la compilazione e il controlle formale degli elenchi riepilogativi degli scambi intracomunitari
(A [stanza di adesione
(A Mailing List Intrastat
df (84 Kb) elenco aggiornato al 10.05.2010 - Indirizzi e recapiti telefonici
Assistenza On Line
F.A.Q. Risposte alle domande piu frequenti - pdf — aggicrnamento al 31 marzo 2010 (145 Kb)
EE  Introduzicne al Sistema Intrastat - pdf (863 Kb)
Introduzicne al Servizio Telematico Doganale e Intr@wreb - pdf (61 Kb)
“__ﬂ Come presentare una dichiarazione Intrastat per via telematica
EE  Guida rapida al servizio telematico doganale - pdf (1.907 Kb) aggiornata al 25 febbraio 2010
Come risolvere il problema dell'utilizzo della firma digitale su Intr@web On Line con Internet Explorer 7 - pdf (258 Kb)
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Dichiarazioni INTRA: come adempiere agli obblighi

Software per la compilazione e la trasmissione degli elenchi

> Intr@Web offline
www.agenziadogane.it sezione Intrastat --> Software

> Intr@Web online
dal Servizio Telematico Doganale

Trasmissione degli elenchi (prodotti anche con altro software)

Vs

> Tramite il Servizio Telematico Doganale: Attenzione
o Ambiente reale: Fate le prove!
http://www.telematico.dogane.finanze.it
o Ambiente di addestramento:
http://addestramento.telematico.dogane.finanze.it

> Tramite Entratel
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E==2” Dichiarazioni INTRA: i servizi informativi

e Mailing List
www.agenziadogane.gov.it sezione Intrastat --> Mailing List

e Assistenza online
www.agenziadogane.gov.it sezione Intrastat --> Assistenza online

e Helpdesk
dogane.helpdesk.intra@agenziadogane.it

e Servizio Telematico Doganale
www.agenziadogane.gov.it

Normativa, manualistica e ulteriori informazioni disponibili
nella sezione Intrastat del sito dell’Agenzia delle Dogane.
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N/ La complessita operativa: Single Window

La frammentazione del momento doganale
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documenti per
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=5~ Sportello Unico: lo stato dell’arte

In Europa

e || Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio n.
648/2005 ha introdotto il principio dell’unicita dell’operazione
doganale e del conseguente coordinamento dei controlli operati

dalle diverse autorita.

In Italia

o Legge finanziaria 2004 (art. 4 c. 57 e 58 L.350/2003)

o DPCM di natura regolamentare (iter travagliato: via libera da
parte della Conferenza Stato Regioni il 29 ottobre 2009 sulla
sesta revisione del provvedimento). Lottava revisione ha
ricevuto il parere favorevole del Consiglio di Stato ed e alla firma

del PCM.
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24 || DPCM Sportello Unico Doganale

Allegato A

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI E RELATIVI PROVVEDIMENTI PRODROMICI ALL'ATTIVITA' DI
IMPORTAZIONE ED ESPORTAZIONE

Ministero o Ente Tempi di rilascio
. atto emesso N
interessato (giorni)

Allegato B
PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI E RELATIVI PROVVEDIMENTI DA RILASCIARE AL MOMENTO
DELLA PRESENTAZIONE DELLE MERCI Al FINI DELL'ESPLETAMENTO DELLE FORMALITA'
DOGANALI
tempo
Ministero o Ente . . tempo limite (ore)| limite
. atto emesso a seguito di eventuale controllo Controllo (ore)
interessato .
Documentale Visita
Merci

S
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» Dai dati della dichiarazione si desume la lista dei documenti “a sostegno”

» | certificati/documenti sono controllati on-line accedendo alle basi dati della
autorita emittenti

» L’approccio single window & determinante per ridurre i costi delle imprese

Integrazione dei processi a carico degli enti coinvolti nello sdoganamento,
offrendo alle imprese un’interfaccia unitaria secondo le regole del codice
dell’lamministrazione digitale (cooperazione applicativa)

{

i

« AGENZIA 16 Copyright 2008-2010
 FN o D Direzione Centrale Tecnologie per I'Innovazione

2y



Convegno organizzato da Associazione ICT Dott.Com
~ Le aspettative sullo Sportello Unico

Gruppo di Lavoro “Interoperabilita”

e FE’ stato istituito presso il Ministero dello Sviluppo Economico il
“Tavolo Strategico Nazionale sulla Facilitazione al Commercio
Internazionale”.

e In ragione dell’esperienza maturata e
delle attivita svolte per |'attuazione
dello sportello unico doganale, il
coordinamento del Gruppo di Lavoro
“Interoperabilita” e stato affidato - W"l
all’Agenzia delle Dogane. \\L A

GIOVANNI AGNELLIJ

ABI - AICE - ASSOCAMERESTERO - CAN - CBI - CONFAGRICOLTURA
* CONFAPI - CONFARTIGIANATO - CONFCOMMERCIO + CONFETRA
-CONFINDUSTRIA CNSD - FEDERMAR - FEDESPEDI + ICCITALIA - UNIONCAMERE
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) Semproitalia Tavolo strategico - Indice - Mozilla Firefox

File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti  Aiuto
@ hd c 4 (Rt |_L] http: /fwww.mincomes.it/semproitalia/tavolo_strategico/tavolo_index.htm { 'i -"’ | ,

Lj Semprottalla Tavolo strateglco Indl l

~
.r«v, MINISTERO DELLO 0 ECONOMICO
DIPARTIMENTO PER L'IMP AZIONALIZZAZIONE
D.G. Politica Commerciaie Internazional ionalizzazione ¢ la promozione degli scambi
Viale Besten, 25 - '30144 \ home contatti mappa
”~
y -~ 3
h . [ [ [ I [ I o
ttp://www.mincomes.it/semproitalia/tavolo_strategico
o
[tavolo_index.htm
Il Tavolo Strategico € stato istituito con Decreto Dirigenziale del 23.12.2009 che ne stabilisce funzionamento ed obiettivi. Il Decreto contiene la
composizione iniziale. successivamente la partecipazione e stata allargata ad altri partecipanti pubblici e privati che hanno dimostrato interesse
e sono stati riconosciuti come componenti utili
Il Tavolo Strategico si & riunito per la prima volta il 9 febbraio 2010 sotto la Presidenza del Direttore Generale Dr. Pietro CELI e con la
partecipazione del Vice Ministro. con delega al Commercio Internazionale. del MiSE, On. Adolfo URSQ e del Sottosegretario del Ministero
del’'Economia. con delega alle Dogane On. Alberto GIORGETTI.
Qrigini Tavolo Strategico
Componenti
Resoconte sommario riunione di apertura del Tavolo Strategico Nazionale del 9 febbraio 2010 M
Documenti di riferimento
v
Completato 4:
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=25 Le scadenze : giocare d’anticipo

ICS fase 1

e || Reg. (CE) n. 1875/2006 (art. 184 bis) stabilisce che la merce
introdotta nel territorio doganale comunitario deve essere
preceduta (ad es. 24 ore prima del carico per merce in container a
lungo raggio) da una dichiarazione sommaria di entrata (ENS).

e Obbliga alla dichiarazione elettronica all'import, richiede |l
controllo dei requisiti di sicurezza all'importazione tramite le
Dichiarazioni sommarie di entrata (ENS) e la Notifica di arrivo

e |ntanto ... In Italia: con la circolare 22 (novembre 2009) ¢ facolta
degli operatori utilizzare lo sdoganamento telematico all’'import
e il fascicolo elettronico

20 Copyright 2008-2010
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=" | 0 sdoganamento telematico e il fascicolo elettronico

* Nella cornice di quanto prescritto dal CAD introdotti ulteriori elementi
di semplificazione, dando la facolta agli operatori che gia utilizzano le
procedure per lo sdoganamento telematico, di utilizzare “il fascicolo
elettronico” per la conservazione sostitutiva dei documenti a corredo
della dichiarazione doganale.

® reeeeeens Il dichiarante e tenuto a conservare per tutto il periodo previsto
dalle vigenti norme in materia di contabilita aziendale e fiscale, il
fascicolo di ogni dichiarazione.

* Qualora si utilizzino sistemi di gestione e conservazione elettronica il
fascicolo puo essere conservato in formato elettronico. ....... secondo le
regole stabilite dal Codice dell’Amministrazione Digitale, dalla delibera
CNIPA 11/04 e successive modificazioni e dall’art. 2215 bis del codice
civile.

- Lo . .
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= Lo sdoganamento telematico e il fascicolo elettronico

* Nella cornice di quanto prescritto dal CAD introdotti ulteriori elementi
di semplificazione, dando la facolta agli operatori che gia utilizzano le
procedure per lo sdoganamento telematico, di utilizzare “il fascicolo
elettronico” per la conservazione sostitutiva dei documenti a corredo

della dichiarazione doganale.
o
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=™ | 0 sdoganamento telematico e il fascicolo elettronico “light”

* A seguito della circolare 22/D, del 26 novembre 2009, sono state date
istruzioni agli uffici con nota 23415 del 4 Agosto 2010 per
I’archiviazione elettronica ai fini della velocizzazione dei controlli.

* In caso di “non svincolabilita” della dichiarazione, il dichiarante e
tenuto (nota n. 170364/RU del 16/12/2009 DCAC) a trasmettere
immediatamente all’ufficio delle dogane competente tutta |Ia
documentazione afferente la dichiarazione da controllare, via fax o via
e-mail.

* Tale documentazione, qualora sia stata preventivamente raccolta in un
fascicolo in formato elettronico (non necessariamente composto di
documenti formati o prodotti secondo le regole stabilite per il
fascicolo elettronico dalla normativa vigente in materia) puo essere
inoltrata via e-mail alla casella funzionale di posta elettronica
dell’Ufficio di controllo, specificando nell’oggetto: “Fascicolo
elettronico di: estremi di registrazione della dichiarazione”.
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=™ | 0 sdoganamento telematico e il fascicolo elettronico “light”

Il fascicolo elettronico “light”,
pur non valido ai fini della conservazione sostitutiva,
semplifica e velocizza I’esecuzione dei controlli.

>/ X
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Innovare per semplificare

Nuovo processo di import
Dichiarazione
RSN - N v L
Nuovo processo di export

=

Come semplificare?

e
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== Innovare per semplificare

DOGANATN  GEMOYA PASSONDIND

Manifesto delle merci arrivate ety ot oo
lenwa b
Frw i o - . 7!"- Ao v " D ‘M’”‘A -
P N & v ben - e - YT ——a e MEHAT AN
e ol it o (T ol mpns & e 4 2 ——— Pre— o
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(1) 5 porn dnlle marm

Il Manifesto Merci
svolge anche le nuove

2{ = ,\mzﬁmm1»{:L(T\'|11»\:::1rm — D}:'&“‘fﬂ“ -—---;;-:-—-
’{ =’“ G = o[ 1]1]- funzioni richieste
B e ; % dall’lemendamento sicurezza.
—— = e T
e MMA : notifica di arrivo all’ufficio di entrata e
dichiarazione di Temporanea Custodia
([

all’imbarco

i

MMP : notifica di arrivo all’ufficio di uscita , OK
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AUTOMAZIONE INTEGRATA
DOGANE ACCISE

o B

knowledge E-learning

<@y

386 uffici territoriali
circa 10.000 funzionari doganali

600.000 dichiaranti (INTRA/EXTRA U.E)
400.000 Codici EORI censiti

11.000.000 Dichiarazioni doganali (solo il 4% ancora su carta)

21.000.000 Dichiarazioni INTRA

CARGO Manifest (MMA e MMP)

Istanze di tutela dei diritti di proprieta intellettuale (FALSTAFF)
500.000 Dichiarazioni settore ACCISE

Gestisce in tempo reale:

| documenti elettronici con firma digitale sostituiscono i documenti cartacei.
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Keep in touch

prossimo tavolo tecnico ecustoms si terra
il 3 dicembre 2010 a Roma presso la sede
di Confindustria.

Associazioni di
categoria ed operatori

Per essere informati in tempo reale
su ogni aggiornamento pubblicato sul
portale dell’Agenzia attivare il
servizio Feed RSS
(Really Simple Syndication),
link disponibile nella home page.

e
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