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Associazione ICT Dott. Com

AGENZIA
DELLE
DOGANE

Agenda:

¢ Aida: la strategia delle Dogane

¢ Lo Sportello Unico Doganale: il gioco di squadra

¢ Innovazione nella gestione dei pagamenti (bonifico bancario)
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Associazione ICT Dott. Com

=" |l nuovo framework strategico comunitario

»Trasformare la dogana in partner commerciale moderno e
reattivo, che vigili sulla sicurezza e la salute dei cittadini e tuteli
gli interessi fiscali.

»Modernizzazione del quadro giuridico e tecnologico:

°* Emendamento Sicurezza al Codice Doganale Comunitario (Reg. CE
648/2005 e 1875/2006), che ha consentito alle autorita doganali dell’UE
di adottare sistemi di sicurezza tra i piu avanzati nel mondo;

* Codice Doganale Modernizzato (Reg. CE 450/2008), per semplificare le
attivita doganali rendendo gli scambi commerciali piu efficienti e veloci
riducendone i costi;

* Decisione sulla Dogana elettronica (Dec. 70/2008 del Parlamento e del
Consiglio), che definisce il quadro di riferimento e le milestone per la
realizzazione di una dogana completamente elettronica, fornendo gli
elementi di base alla Commissione, agli Stati membri e alla comunita
degli operagori economici per pianificare interventi e risorse.
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Associazione ICT Dott. Com

A.l.D.A.

Automazione Integrata Dogane Accise

La declinazione italiana del framework strategico




Associazione ICT Dott. Com

Accise

Laboratori
chimici

/Direzioni

Regionali

REPORTS

Governo

\ELABO RAZIONE
AUTOMAZIONE INTEGRATA
DOGANE ACCISE

Dialoga con organismi nazionali e
comunitari. Le informazioni desunte dai
processi doganali sono messe a
disposizione via rete agli enti interessati o

competenti.

-
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knowledge E-learning

AN

INFO

Qualita e quantita delle merci, valore, modalita di
trasporto, paesi/province di provenienza e di
destinazione, sono alcuni dei dati acquisiti e
utilizzati per il monitoraggio e I'analisi dei flussi
commerciali.

Operatori
Offre un servizio di

. sdoganamento on-line in cui
Utenti

sono integrati i controlli

Partners europei

Dogane EU
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Associazione ICT Dott. Com
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Associazione ICT Dott. Com

Il sistema informativo AIDA

Punti di forza:

» “Telematizzazione” e parallela reingegnerizzazione dei processi di
servizio e delle attivita correlate per modellarli sulle opportunita di
semplificazione derivanti dall’ICT (intervenendo anche
sull’organizzazione e sulla normativa a sostegno)

» Reingegnerizzazione basata sull’approccio single-window/one-stop-
shop (integrazione dei processi ed unificazione dei controlli tra piu
amministrazioni)

&)

Fruibilita dei servizi telematici

® formazione/informazione on line

® costante ascolto via web delle imprese per la rilevazione dei
fabbisogni e la misurazione dell’efficacia dell’azione

® Accesso telematico generalizzato ai servizi erogati ed alle
informazioni gestite
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Associazione ICT Dott.

'1CT La dichiarazione Intrastat

Un adempimento delle imprese, ecco i servizi disponibili con un click:

¢ Il sito internet dove trovare tutto I'occorrente;

¢+ I servizi offerti: informazione, formazione per I'adempimento
¢ Il servizio telematico delle dogane ed Entratel per comunicare con

I'amministrazione finanziaria.
¢ L'accesso ai servizi telematici

Dichiarazioni Intra
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i CARTACED SUPPORTO MAGNETICO [ TELEMATICO |  TOTALE

2007 3.485.153 16.089.147 9.039.990 28.614.290

20038 3247 _866 14 410.061 11.534.113 29.192.040

2009 2.757.107 11.158.829 13.772.363 27.688.299

2l_31l37 54.736 1.551.204 37.872.151 39.478.091
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AGENZIA
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Agenda:

¢ Aida e la strategia dell’/Agenzia delle Dogane

¢ Lo Sportello Unico Doganale: il gioco di squadra

¢ Innovazione nella gestione dei pagamenti (bonifico bancario)
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Associazione ICT Dott. Com

%= Lacomplessita del momento doganale

Necessita di strutturali semplificazioni
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Associazione ICT Dott. Com

N== || DPCM 242/2010: punti di forza

»Subito, TRASPARENZA e CERTEZZA degli adempimenti per le
imprese:

v sintesi informativa delle incombenze amministrative per
importare/esportare (tabelle A e B allegate al DPCM);

v'carta dei servizi per “servizio” in cui intervengono piu enti, nelle
tabelle allegate al DPCM indicati i tempi massimi per rilascio

certificati/nulla osta e per I'esecuzione dei controlli - art. 2; o
» Dall’attivazione dello sportello ( 27 luglio ) riduzione delle criticita

operative; le conferenze di servizi promosse dalle direzioni regionali
delle dogane, individuano soluzioni per armonizzare orari di apertura
e agevolare ed unificare I'esecuzione dei controlli - art. 6;

x ¥y
* *
/o
* *

* oy *

DOGANE © Copyright 2008-2012 Direzione Centrale Tecnologie per I'Innovazione



Associazione ICT Dott. Com

€ .
N= || DPCM 242/2010: punti di forza

> A regime, entro tre anni dall’attivazione:

v'La richiesta, il controllo e lo “scarico” di certificazioni/nulla
osta/autorizzazioni si effettua per via telematica (single

.. Obbligatorio il -
gioco di squadral "
v'Lo sportello doganale attua il coordinamento per via

telematica, secondo la logica auspicata dal Codice
dellamministrazione Digitale - art. 5
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Associazione ICT Dott. Com

Declinazione operativa della roadmap
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= Associazione ICT Dott. Com
(1cT))Cosa e stato fatto nel 2012

Avviati i tavoli funzionali — procedurali con:

1.Ministero delle Politiche Agricole Alimentari e Forestali
(individuazione dei prodotti biologici e definizione dello
scambio dati);

2.Agecontrol S.p.A. (riunione di start-up);

3.Corpo Forestale dello Stato (riunione di start-up e
ricognizione dei procedimenti);

4.Ministero dell'’Ambiente e della Tutela del Territorio e del
Mare (riunione di start-up e ricognizione dei procedimenti);

5.Ministero dell’Interno (riunione di start-up e ricognizione
dei procedimenti);

6.Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (riunione di
start-up).



Salute

Responsabile MMA
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Associazione ICT Dott. Com

\.../ Modello di interoperabilita con Ministero

A

s . Sleis

Dichiarante
Richiede al Ministero del
Salute il certificato
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AUTOMAZIONE INTEGRATA
DOGANE ACCISE

AIDA
Comunica a
dichiarante se la
merce é svincolata o
deve essere
sottoposta a un
controllo:

* Doganaleo

* Sanitarioo

* Concomitante
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Associazione ICT Dott. Com

Il portale per l'interoperabilita tra amministrazioni
e con gli operatori

L'Agenzia delle Dogane ha sviluppato una nuova piattaforma, basata
sulla tecnologia SOA (Service Oriented Architecture):

* che rende operativi i processi “integrati”, definiti nei tavoli
funzionali, con le amministrazioni coinvolte nello sportello unico
(colloquio via web services su SPCoop);

* che offre nuovi servizi agli operatori economici per il

monitoraggio del ciclo di vita della dichiarazione doganale e della
documentazione a sostegno.
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N | portale per I'interoperabilita: archifittura
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Associazione ICT Dott. Com

Il portale per lI'interoperabilita: servizi per gli operatori

Si accede con le credenziali del
Servizio Telematico Doganale
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Associazione ICT Dott. Com

47 |l portale per I'interoperabilita: servizi per gli operatori

La ricerca delle dichiarazioni doganali puo avvenire
per MRN, identificativo della dichiarazione o codice
file attribuito dal Servizio Telematico Doganale

19



Associazione ICT Dott. Com

E;ICT Il portale per I'interoperabilita: servizi per gli operatori

Esempio di ricerca per MRN

MRN 12ITQWTSTO000142T5
Codice File 44954751
Codice Registro 4T Numero Registrazione 11
Anno Registrazzione 2012 Codice Ufficio 137101
Dichiarazione Registrata il 03/06/2012 15:06:03
Dichiarazione Convalidata il 03/06/2012 16:06:03
Codice Svincolo MABVWS3 Data Svincolo 05/06/2012 09:06:03
Cudlgst_m a T Numero _glr:_me _Rettlﬁca 15 Mostra Rettifica

Contributi Sportello Unico

(1 of 1) 1] 10 v

Svincolabile Amministrazione Data Controllo Opzioni

| Svincolabile SALUTE 05/06,2012 08:06:03 yol

L X Mon svincolabile MISE 05/06/2012 13:03:03 o

(1 of 1) 10 v

oti Totali: 3
. . .
s | Stato della dichiarazione:
Codice File 44954751
Codice Registro | 4T [ Humero Registrazione 11 ° °
— e — —=——1 dalla registrazione allo
Dichiarazione Conwvalidata il 03/06/2012 16:06.03
Codice Svincolo MA4BWS 3 Data Svincolo 05/06/2012 09:06:03 3 .
ST S w— oo Rt Rt s P svincolo on-line
nbut o
(1 of 1) 1 - - . -
Svincolahile Amministrazione Data Controllo Opzioni Elenco ammlnlstrazlonl
L Swincolabile SALUTE 05/08/2012 08:08:03 Fel
. . ° o .
[ <] Mon svincolabile MISE 05/08/2012 13.03:03 2 co m pete ntl pe r I ce rtlfl catl a
(1 of 1) [ [ °
sostegno della dichiarazione
~
V4 start T 5PN | BE Microsoft PowerPoirt: ... ’ﬁ)ﬁ' =P 10.44
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i{:c Il portale per l'interoperabilita: servizi per gli operatori

Elenco dei certificati di ogni singola amministrazione

SALUTE
(10f1) T 2 v
Codice Richiesta Singolo Numero Certificato Verifica Cartacea Data VerificaCartacea
12345678 1 2012412345 29/09/2011 15:06:03
12345678 2 2012AX12345 29/09/2011 15:06:03

[T

MR oo o <. Banale
12ITOVWZ8TOD0D142TS o o a Inutile
Ricerca Voti Totali: 3
MRN 12TCAATETO000142T5
Codice File 44854751
Codice Registro | 4T | | Numero Registrazione 1
Anno Registrazzione | 3012 | | Codice Ufficio 27101

Dichiarazione Registrata il 03/06/2012 15:06 0%

Dichiarazione Convalidata il 03/06/2012 16:06 0%

Codice Svincolo [ mMamwsz | | Data Svincolo 05/06/2012 03:06:03

Codice Registro Rettifica | 4T | Numero Registrazione Rettifica | 16 Mostra Retifi
Anno Registrazione Rettifica [ 2oz | Codice Ufficio Rettifica | 137101 e ——

Contributi Sportello Unico

(1 of 1) F 10 v~
Swincolahile Amministrazione Data Controllo opZio
(> Svincalabile SALUTE 05/08/2012 08 06:03 L ZRDING .
° = Selezionando una

1 of 1)

1

s amministrazione, si

Codice Richiesta Singolo ke B Verifica Cartacea Data VerificaCartacea Visualizza I,elenco dei

12345678 1 20124512345 29/M3/2011 15:06:03

12345678 2 2012A><12345: 29/M9/2011 1506 03 codici dei procedimenti

1 of 1)

5
4

——
1= Start

[ =

@ Posta in arriva - Micro...



Associazione ICT Dott. Com

i{:c Il portale per l'interoperabilita: servizi per gli operatori

Storico degli stati dei certificati di ogni singola
amministrazione

Evoluzione Certificati

Stato Certificato Data Cambiamento Stato
Presentato 10/06/2012 13:06:03

Rilasciato 03/07/2012 14:13:03

RN 0% o = Banal=
12ITOW78TOD0D142TS o 5 § i
Ricerca Voti Totali: 3

WMRH 1ZTeWTET00001 4215
Codice File 24054751
Codice Registro | 4T | | Numero Registrazione 1
Anno Registrazzione | 2012 | | Codice Ufficio 137101
Dichiarazione Registrata il 03/06/2012 16.06:03
Dichiarazione Convalidata il 03/06/2012 16.06:03
Codice Svincolo [ masws3s | | Data Svincolo 05/06/2012 09:06:03
Codice Registro Rettifica | 4T | Numero Registrazione Rettifica | 15 e BT
Anno Registrazione Rettifica [ =01z | Codice Ufficio Rettifica | 137101 e ———
Contributi Sportello Unico
(1 of1) [ 0 ~
Swincolabile Amministrazione Data Controllo Opzioni
e Svincolabile SALUTE 05/08/2012 080603 Pel
(> Maon svincolabile MISE 05/06/2012 13:03:03 Pl
(1 of1) ™ 0 ~
SALUTE
M of 1) ™ 2~
Codice Richiesta Singolo Humero Certificato Verifica Cartacea Data VerificaCartacea

12345676 1 2012412345 [u] 29/03/2011 15:06:03

Dopo la selezione di un
e e certificato, si visualizza lo

12345578 20124%12345 , ] 29/09/2011 15:06:03 storico dei cambiamenti di
stato

&l)ﬁ‘if:j';': 10.50



Associazione ICT Dott. Com
Ic Il portale per I'interoperabilita: servizi per gli operatori

Le informazioni disponibili accedendo al
portale per I'interoperabilita possono essere
fruite anche con il colloquio tra il sistema
doganale e i sistemi degli operatori
(messaggi XML via Web Services —
colloquio system2system).

Adempimenti doganali come sottoprodotto
dei sistemi ERP delle aziende
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AGENZIA
DELLE
DOGANE

Agenda:

¢ Aida e la strategia dell’/Agenzia delle Dogane
¢ Lo Sportello Unico Doganale: il gioco di squadra

¢ Innovazione nella gestione dei pagamenti (bonifico bancario)
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Innovazione nella gestione dei pagamenti

»>Nel 2011 avviate attivita per la nuova modalita di
pagamento dei diritti doganali con bonifico
bancario/postale.

v'La normativa a supporto

v'Il nuovo processo e le Linee Guida A|DM

AUTOMAZIONE INTEGRATA

v'Lo Stato dell’arte PocuE At
v'Key Point
v'RoadMap
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La normativa a sostegno dei nuovi processi di pagamento

¢ |stituzione della Contabilita speciale presso la Banca
d’ltalia - art 1, comma 119 legge 24 dicembre 2007
n°® 244 ( legge finanziaria 2008)

¢ Pagamento o deposito dei diritti doganali mediante
bonifico bancario o postale (D.M. 5 febbraio 2010)

*Processi  operativi per il pagamento dei diritti
doganali mediante bonifico bancario e postale
(protocollo d’intesa fra RGS, BKI e AD)
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conto di debito
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~nigudirda Il 7770 UCI UITILL ITItroitall

1.Uoperatore economico interroga i dati relativi ai pagamenti in
scadenza sul proprio conto di debito tramite I'applicazione Situazione
Contabile disponibile sul servizio telematico doganale

1.seleziona il tipo di pagamento che intende effettuare:
* Tutti gliimporti in scadenza
* " importo relativo ad una specifica operazione

1.1l sistema rilascia il nr. di prenotazione per
I'operazione selezionata al punto 2

AIDPs.

AUTOMAZIONE INTEGRATA
DOGANE ACCISE
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.

% dei diritti introitati

D
N
L

1.Uoperatore effettua il bonifico presso qualsiasi istituto
bancario (home banking) indicando nella causale il conto
di debito e il nr. di prenotazione

1.AIDA, verificata la corrispondenza fra il bonifico ‘;_f’l E
effettuato e la prenotazione di versamento,
riaccredita I'importo sul conto di debito

AUTOMAZIONE INTEGRATA
DOGANE ACCISE
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Operativa dal 15 novembre 2011, per 10 operatori individuati dalle associazionij la
nuova procedura per il pagamento dei diritti doganali tramite Bonifico Bancario

Prenota i pagamenti in scadenza sul conto di debito utilizzando la [
/'7? nuova funzionalita di Gestione on-line del Bonifico sul STD
N—"C

Rilascia Ricevuta di Prenotazione di pagamento (es n° 6/2012

DR,

~

Operatore RICONCILIAMENTO AUTOMATICO BONIFICI - Quietanzamento

AUTOMAZIONE INTEGRATA
DOGAMNE ACCISE

. automatico degli A93 a sistema e riaccredito somme su conto di debito
economico \

y

Versamenti
contanti + POS &

f.b 7/‘
Effettua
il bonifico

= AGENZIA

. >
Quietanza Prenota ——-»qu
versamento jet
CAUSALE = Nr. conto di SIPA

(Sistema
Informatizzato
dei Pagamenti

debito + Nr. Prenotazione
ES. CD- 1234+P-20126+

della PA)
\/5_- iy
_—

Ba Prenota versamento ot

ne iet

a an

de SEPA za

I’ : 2

pg (Single Euro Payments Area) e\ BANCA DD ITALIA

. (S = EUROSISTEMA
rat o > M

or |J InVlO dat| relat|V| al bOI’lIfICO Contabilita speciale intestata
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| vantaggi per gli operatori:

v’aumento della sicurezza nell

(azzeramento del rischio di smarrimento titoli)

v'bonifico pud essere effettuato via home banking

v'riduzione complessiva dei te

formalita di pagamento

*
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a finalizzazione del pagamento

mpi e dei costi necessari per le

30



Segui tutti gli aggiornamenti
sul sito dell’Agenzia
Attiva il servizio Feed RSS

mzﬁ// J oganily

»

www.agenziadogane.

Sportello Unicdt
Doganale
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