Dottore Commercialista




Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

La protezione del consumatore

on line
I rapporti e-commerce:

- Business to Business

Rapporti commerciali tra g

loro attivita.

Trad

- Consumer to consumer (C2C)

Vendita tra privati.




) La protezione del consumatore
on line

Fonti ed evoluzione normativa

H-
vendita)
m- Direttiva 2005/29/

inerente pratiche commer e

m- D.Lgs 6 settembre 2005, n. 206 Codice del

consumo
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Tempo e luogo della stipula

Foro COmPGtCHtC per le controversie
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Chi deve essere protetto?
Art. 3 D.Lgs 20

m- Consumatore: persofseris
scopi estranei all’attivita it pres i @1 |

commerciale, artigianale off: HOLCSSIONA
eventualmente svolta. 0 DoTToR coN\ \a
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m- Professionista: personz 1sea O prurial

agisce nell’esercizio della propria attivita
imprenditoriale.

A che
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consumatore ?
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m- Pratiche ingannevoliN@i
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m- Pratiche aggressive
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Consumo ai tempi dell’e-commerce
qualche caratteristica:

m-  Acquisto avviene f
commerciali.

m- Non si ha presa vis:

prima persona.

m-

professionista/venditore (assenza di rapporto
fiduciario).

m- [imitazione delle possibilita di
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Esempi di violazione

m- [talia Programmi.nejfs

per un totale di 1,5 ml.

m- [Expedia, eDreams c)Oj
AGCM per 415 mila eura

m-  Alitalia, Blu express, Ryan Air 950 mila euro.
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Recesso unilaterale

mAl fine di tutelare i1l con< lrrw‘ Jf"“/ffh\’Lf‘

D. Lgs 206/2005 prevedo r.' A (ér, e ]
recesso unilaterale dal co 3;{/ r(j T

m- tale diritto € noto anche come “diritto di
ripensamento’’
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Recesso unilaterale

m- 1l consumatore pu
lavorativi

m- deve inviare una ra
venditore

m- puo utilizzare anche posta elettronica, ma
entro 48 ore deve confermare con A.R.
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Att. 52 D.Lgs 206,/2005
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Atrt. 52 D.Lgs 206,/2005

Spese di consegna

Modalita di pagamelsio:

esecuzione

m- FEsistenza o esclusione del diritto di recesso
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Informazioni inerenti le modalita di
SXON(SALLDS)

Cél.i’f: ii" |

H-
m- Indirizzo geograficd™e

consumatore puo presentare reclamo

m- Informazioni su servizi di assistenza e di

garanzia
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2002

ro

Yffi'lmo;li ;pmi -

- sanzione amministrativa pecuniaria (da

3.000,00 a 18.000,00 raddoppiabilt nei cast di
recidiva)
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Art. 66 e 67 D.Lgs 206/2005

m- Restituzione del be
ricevuto)
. -

tutte le somme ricevute
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Art. 67 comma 2

m- [l bene non deve esSEE _rirﬁ;
HAANIG

restituito nella confezione r(l v
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stato di conservazione.




