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digitale (costumer oriented e cost saving)
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L'INPS si avvia a portare sul web tutti i
propri servizi
sul versante delle domande di prestazione

nella gestione dei rapporti con | soggetti
contribuenti

Giorgio Peruzio - Dirigerite [NPS
Plermoriie
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per i cittadini/lavoratori:
Iinvalidita civile e gia tutta on line

la maggioranza delle domande di pensione
e telematica

molte prestazioni temporanee possono
essere richieste on line

Dal 2011 un nuovo lotto di servizi on line:
alcune esclusive (disoccupazione, rmobilita,
(Gestione Separata, comunicazioni varie)
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ooperazione tra PP.AA:

scambio inforrazioni anagrafiche con
Cormuni

scambio inforrmazioni con Agenzia Entrate

accesso puntuale ad inforrazioni/servizi:
v Accredito servizio militare
v Ds per precari della scuola

Verso l'interoperabilita
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Servizi per le imprese:
domancde di CIG
DURC
tutte le denunce oooligatorie - UNIEMENS

Obiettivo del 2011 e la telematizzazione di
tutta I'area dedicata alle entrate
contributive
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Perché gestire in via digitale i servizi:
Irnmediatezza, standardizzazione
Certezza del percorso (tracciabilita)
Minori costi operativi

~per "Arnrninistrazione
~per i client

Servizi resi in modalita ecocompatibile
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Le condizioni per realizzare la
virtualizzazione dei servizi:

Una legislazione di sostegno
Una nuova cultura organizzativa
Il dialogo costante con una societa mobile

L'integrazione dei clienti nel processo di
produzione dei servizi < il ruolo degli
intermediari
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contribuenti

UNIEMENS come contenitore di tutti gli
obblighi di comunicazione retributiva e
contributiva

Creazione del Cassetto (virtuale)
Bidirezionale corne sportello in tempo
reale e totale del contribuente

Giorgio Peruzio - Dirigerite [NPS
Plermoriie



Convegno organizzato da Associazione ICT Dott.Com

Riassumera e sostituira tutte le varie
rmodulisiticne sia ai fini cdell’accredito sia ai
fini cdelle prestazioni

Giorgio Peruzio - Dirigerite [NPS
FPlefrionis



UFJII__,L)IP Der proporre (! lesiti, cn
appuntarnant

Giorgio Peruzio - Dirigerite [NPS
FPlefrionis

[

10



Convegno organizzato da Associazione ICT Dott.Com

’%"""mvni““g A b= b - -~
Cassetito biderezionale

‘el
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INPS Inserisce avvisi 2 ricnieste (
crediti)

Il contripuente risponcle

Il contripuente propone ricniestea
contripuente invia cornunicazioni (variazioni,
C
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“Cassetto biderezionale

Cormunicazione strutturata e inforrnale
Link per avviare cornuniczazioni forrnali (zincne
PEC) da parte INPS, registrate nel cassetto
Veicolo per invio pidirezionale d]
cornuniczzioni e docurnent

Strurnento d momromgglo Der garantire

cuzllital & ornogeneita di risposta alle
dornande di servizio e al quesit]
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, bidirezionale e gestione dei crediti

(attuazione art. 30 lg. 122/2010)

Cuancdo INPS ziccerta un credito inserisce |z
notizia nel cassetto pidirezionzle

Nei succassivi 90 giorni, sullo stesso canale, si
verifica, nel dialogo col contrio lence I"affattiva
sussistenza del credito (che puo essere estinto,
izzz1to 0 verificato non esistere)

Solo allo scadera dej 90 giorni si emette ["avviso
di addenito con valore di titolo esecutivo

Giorgio Peruzio - Dirigerite [NPS
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< Uno strumento amichevole
< Uno strumento flessibile

< Uno strumento che necessita di
condivisione nei criteri di gestione

< Per i contribuenti che non “fanno da sé&”
(la maggioranza) occorre la “delega
esplicita”

Giorgio Peruzio - Dirigerite [NPS
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