rivacy: le informative da erogare nel

commercio elettronico




Privacy e e-commerce:
diverse problematiche

m Elaborazione automatica e talvolta invisibile dei

dati personali sul web

m Conservazione dei dati gl /trz FE?Q _c_'iipm.r :
internet provider ai finifg "wdi!iz-_-_'u |

m Messagoi di promozionsisuilsislieitataat

sollecitata e di spammir

B Sicurezza e riservatezza delle informazioni




Progressi effettuati nel tempo

o Aggiomamenti normativi sia 1n ambito Ue che
nazionale hanno portat
protezione dell’'utente




" Informativa (ex art. 13 DLgs 196/03)

le finalita e le modalita del trattamento cuil sono
destinati 1 dati;

dei dati;

b) la natura obbligatoria o FV

ﬁm;

e) 1 diritti di cui all'articolo 7;
f) oli estremi identificativi del titolare




Consenso (ex art. 23-24 DLgs
196/03)

1. 11 trattamento di dati personali da parte di privati o di enti pubblici economici ¢ ammesso solo con il consenso espresso
dell'interessato.

1111 0LKO)
Al rticolo 13.

a) ¢ necessario per adempiere ad un obbligo previsto dalla 1cEgES)

conclusione del contratto, a specifiche richieste dell'interessatol

c) riguatda dati provenienti da pubblici registri, elenchi, atti o documenti conoscibili da chiunque, fermi testando i limiti e le
modalita che le leggi, i regolamenti o la normativa comunitaria stabiliscono per la conoscibilita e pubblicita dei dati;




Direttiva sulle cookies

m [ cookie sono piccoli file di testo che 1 siti visitati dall'utente inviano al suo
tetminale (solitamente al browset), dove Vengono memotizzati pet essere poi
ritrasmessi agli stessi sitt alla successiVZEgSIG el corso

della nav1ga21one su un sito, I'utente JEoRalEY
cookie di siti o di web server diversi (3 ,r,/ £0)

esempio, Immagini, mappe, suoni, spf ifici
domini che risiedono su server dlver 1

richiesta. In altre parole, sono quet co O |
web diverso da quello che si sta attuallaet _,gu,

La direttiva e-Privacy (2002/58/CE) & u_,r 2 o”f od mmlc‘\@ §n'altra
direttiva (2009/136) che ha introdottSEIRSIEC: m o dellShiz L_'rl (iies 1 Casi in
cui si accede a o si registrano "informAAON " e T ie) sul
terminale dell'utente o dell'abbonato. Pertanto, afﬁnche i cookie possano
essere archiviati sul terminale dell'utente nel corso della sua nav1ga21one in
Internet, ¢ necessario che 'utente stesso sempre sulla base di un'informativa
chiara e completa in merito alle modalita e finalita del trattamento dei suot

dati esprima un valido consenso, preliminare al trattamento (¢ nuovo art. 5,

paragrafo 3, della direttiva 2002/58/CE).




L'archiviazione di cookie sui terminali degli utenti deve essere
preliminarmente portata a conoscenza degli stesst mediante una chiara
informativa, resa con le modalita semplificate di cui all'art. 13, comma 3 del
Codice. Cio vale a prescindere dalla necessita di ottenere 1l consenso degli
utenti o dei contraentt. A titolo esemplificativo, la finalita consistente nel
creare profili degli utenti al fine di inviare loro messaggi pubblicitari mirati,
non potra essere indicata nell'informativa con il riferimento alla mera finalita
pubblicitaria dell'uso dei cookie, ma g

consentiranno al gestore del sito di refll

finalizzata alla successtva attivita di dif

Deve, cioe, risultare in ogm caso spe i o libeccpcche ot AADrevisto
dall'art. 23 del Codice. Anche la direttiva 20 9/ 136/ CE del resto nel
prevedere il ricorso a forme alternative di manifestazione del consenso
dell'utente, specifica che le stesse debbano essere comunque conformi alle
pertinenti disposizioni della direttiva 95/46/CE.




Novita 1n arrivo

Proposta di regolamento Ue (COM 2012 -11 tinal)
modificato da emenda L elelf 7 |

m consenso della persona it
"esplicito” anziché solo
nell'attuale direttiva 95

m diritto alla portabilita del

m diritto all'oblio diventa diritto alla rettifica o alla
limitazione del trattamento in forma rafforzata




