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Alternative
Dispu
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Metodi “alternativi” di
risoluzione delle controversie
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VARI TIPI DI ADR

ADR non

ADR aggiudicativi Vi

Arbitrato

Quick arbitration (arbitrato rapido)

High-Low Arbitration (arbitrato condizionato)
Baseball-Arbitration (arbitrato per offerta finale)
Rent-a-Judge (noleggio di un giudice)

Private Judging (giudizio privato) S
Med-Arb (mediazione-arbitrato) Mi
Med-then-Arb (conciliazione-poi-arbitrato)
Arb-Med

Settlement Conference

Ombudsman (giuri bancario)

0 tecnico)
eliminare)
ariato)

0)

“WIN-WIN"
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Da ADR a ODR

Alternativ
e

Dispute
Resolution
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QUALI TIPI DI ODR

Dall’esperienza
USA:

B Arbitrato
" Mediazione
" Blind negotiation
B Peer pression
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COME FUNZIONA

" || procedimento avviene interamente ON LINE
m Ci si riferisce a tutte le controvessie nascenti

" Liberta e volontarieta della proceduie
= Semplicita e facilita di accesso
= Efficacia della procedura

" |[ndipendenza ed imparzialita
= Trasparenza

= Equita della procedura

" Sicurezza e riservatezza
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LE FASI

® Domanda di conciliazione
" Adesione della contropayi
® Nomina del conciliatere
" |nizio del tentativoldifcoREliazZione
B “Chat room” di coneiligzZiene

® Conclusione
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.. CON QUALCHE PROBLEMA

PRIVACY

SICUREZZA
INFOR

DATA PROTECTION
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VANTAGGI/SVANTAGGI
PRO CONTRO
Rottura del Insicu
concetto di S
spazio

Asincronicita
|
Ponderatezza  Espressivita

Abbattimento
del costi
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PER CONCLUDERE

® E’' necessaria la sensibilizzazione nel
confronti sia di ADR ¢

" ADR e ODR non so
loro, ma possono |
I"altra al servizio d

" Non vi € ragione per
soli casi di contenzioso su e-
commerce

tra
on

DR ai
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Grazie per
I’attenzione

Per maggiori informazioni: info@ictdott.com
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