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ADR

Alternative

Metodi “alternativi’ di risoluzione delle
controversie
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ADR

Alternative

Nascono nei sistemi di common law per

contrastare la crist del sistema giudiziario
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ADR IN ITALTA

m Nascono nel tentativo di rendere meno lenta la giustizia

nel nostro Paese

Legge 29 novembre 1993, n. 580

Attivazione di camere arbitrali e di
risoluzione stragiudiziale tra impres

D. Lgs 17 gennaio 200

l

Attuazione del titolo VI, “Della conciliazione stragiudiziale” con
introduzione di una legislazione di settore, ma senza la normativa quadro
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ADR IN ITALTA

D. LGS 4 MARZO 2010 N. 28

Reintroduzione dell’obbligatorieta della mediazione come
condizione di procedibilita
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Da ADR a ODR

AJternative
D ispute

Resolution
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VARI TIPI DI ADR

ADR aggiudicativi

Arbitrato

Quick arbitration (arbitrato rapido)

High-Low Arbitration (arbitrato condizionato)
Baseball-Arbitration (arbitrato per offerta finale)
Rent-a-Judge (noleggio di un giudice)
Private Judging (giudizio privato)

Med-Arb (mediazione-arbitrato)
Med-then-Arb (conciliazione-poi-arbitrato)
Arb-Med

Settlement Conference

Ombudsman (giuri bancario)

“WIN-WIN"
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ONLINE DISPUTE
REGULATION

B Inizialmente rappresentavano l'aspetto “telematico”

delle ADR

m [l loro sviluppo ¢ dovuto alla diffusione del commercio

elettronico e alla delocalizzazione delle procedure di

risoluzione delle controversie
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QUALI TIPI DI ODR

Dall’esperienza USA:

m Arbitrato
B Mediazione
® Blind negotiation

B Peer pres sion
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COME FUNZIONA

B Standard operativi (ispiratip
aprile 2001, n. 310)

Semplicita e facilita di accesso
Efficacia della procedura
Indipendenza ed imparzialita
Trasparenza

Equita della procedura

Sicurezza e riservatezza
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LE FASI

Domanda di conciliazione

Conclusione
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VANTAGGI/SVANTAGGI

“VINCE” ODR VINCE “ADR”

Rottura del concetto
di spazio

Asincronicita

Ponderatezza

Abbattimento det
costl
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IL. CASO ITALTANO
“RISOLVIONLINE”

interessate alla controversia




RisolviOnline

Online Mediation Service - Chamber of Arbitration of Milan

SELECT LANGUAGE

Sei coinvolto in una controversia commerciale?
Litilizza RisclviOnline!

Invia la richiesta di conciliazione online
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COME FUNZIONA

Avvio del procedimento

m Per attivare il procedimento, la parte interessata deve compilare e
trasmettere via web l'apposito modm
www.risolvionline.com.

Successivamente la Segreteria conw@
al procedimento entro 15 giorni d2

Nel caso in cui I'altra parte accetti

Segreteria ne da comunicazione allBNpACBEOPOMERTE
Do TToRI CONG

conciliatore online.

Nel caso in cui l'altra parte non acCetu dI partecipare al procedimento,
il procedimento st conclude.

In assenza di comunicazione contraria della parte proponente, trascorsi
60 giorni dal contatto dell'altra parte senza che I'adesione sia pervenuta
alla Segreteria, il procedimento viene archiviato.

Fonte: www.risolvionline.com
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COME FUNZIONA

Svolgimento

m [l procedimento puo svilupparsi tramite uno dei sistemi di

comunicazione messi a diSposizioReadalesCiarZie-0-Coiaulaitilizz0

- =<

combinato di tali strumenti.

Le parti sono tenute al rispetto delle
online relative alla tempistica e in Sl

procedimento.

€ Co R
e a N . mm cu.“o“
Il conciliatore online ha la facolts SN A==t

via riservata con clascuna delle parti.

Se le parti lo richiedono espressamente il conciliatore puo fornire
ipotest di accordo (non vincolantr).

Fonte: www.risolvionline.com
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COME FUNZIONA

Conclusione

m [l procedimento si conclude in ognuna delle seguenti ipotest:

Fonte: www.risolvionline.com
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=41 "ESPERIENZA DELLE CAMERE DI
COMMERCIO ITALIANE

“CONCILIACAMERA”

Le parti, coadiuvate dal r_r_nf/c,_:/w re, JI NGO}

direttamente in rete, all inf rruo ‘
conference audio-video prov, k E('e dil

dialogo si svolge in un’area tik
accedere solo le parti e il

UNICO CASO COMPLETAMENTE
TELEMATICO




Il tuo spazio UNIONCAMERE

per la mediazione
online

- -
ConciliaCamera CAMERE DI COMMEREID DITALIA
&= 0N

Per il cittadino e I'impresa

Mediante 'semvizi online di ConciliaCamera le Camere di Commercio italiane portano i propr
sparell nelle case e negli uffici di cittadini e imprese interessati ad attivare il procedimento di
mediaziones, rendendolo pil facile-ed immediato.

in padticalare online & possibile:

Accedi -al--s-ervizio

Se hal gida atthvato | sewizio puoi
seeadere inserendo le-credenziali
userpassword) infuo possesso.

User e Password

o PRESENTARE |a domanda di conciliazione/mediazione e relativi allegati { Parte Istanie )
o IMWVIARE |3 comunicazione di adesione e relativi allegati { Parte Invitata )
o INWIARE |3 documentazione integrativa inerente il procedimeanto

Fer recuperare o modificare 1a
password SeguU le istruziani

contenute nella Pagina di accesso.
o CONSULTARE la docurmentazione e 'svanzamento del procedimentali di propria

competenza

o PARTECIPARE eventualmente ad incontr di conciliazione Efenco degli organismi di
mediazione aderenti 5

Per approfondimenti sulla
mediazione -3

Per accedere al servizio ConciliaCamera

Frirma di proceders con la registrazione & necessario verificare se'la camera di commercio di IE News normative

interesse ha dgia attivato i semizio consultando Celenco degli organismi di mediazione
aderenti.

E stata ‘pubblicata sulla Gazzefta
Ufficiale n: 194 del 200agosto. 2013
la legae di conversione del decreto
del Fare (DL 21 giggho 2013, n.
B9y Lefiicacia delle disposizioni

L'uso del servizio & consentito:

o agli vtenti che siregistrano {in possesso quindi di User e password)
o agli utenti del =ito registroimprese.it

sulla: mediaziore @ in vigore: dal 20
sefterrbre 2013 Fer

o agli utenti TelemacoPay che dovranno solo attivare i servizio addivhgendolo a guelli gia apprafondiment- link alla-notizia sul

prasanti sita di Unioncamere La mediaziong

torna ad essere ohbligatoria - ecco
La registrazione e |'uiilizzo dei semvizi online di ConciliaZameara sono completamente grataiti. le nowita)

Allorganismo di mediazione doved essere corfisposta una indennitd il cui ammontare &
definito da gpposito tariffario pubblicato sul sito dell’ente stesso.
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PER CONCLUDERE

B I’ necessaria la sensibilizzazione nei confronti

pOSSono Integrarsi una

della procedura

m E’ necessario superare
strumenti informatici
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Grazie per Pattenzione

Per maggiori informazioni: info@ictdott.com




