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Le mie riflessioniLe mie riflessioni

 Aspetti positivi del Aspetti positivi del 
vivere “social”: amici, vivere “social”: amici, 
lavoro, passioni lavoro, passioni 
comuni, divertimento, comuni, divertimento, 
ecc.ecc.

 Grandi opportunitàGrandi opportunità

 Aspetti “legali” e Aspetti “legali” e 
“tributari” ai quali “tributari” ai quali 
prestare particolare prestare particolare 
attenzioneattenzione

 Rischi… se non Rischi… se non 
prestiamo attenzioneprestiamo attenzione

Nessuno ha mai pensato agli 
aspetti tributari del social 

network?....

…”Gangnam style”?
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Cosa sono i social media: Cosa sono i social media: la mia definizione

contenuti digitali creati 
da persone che sono 
collegate ad altre 
persone per il tramite 
di una relazione sociale 
(es. lavoro, hobbies, 
familiarità, ecc.) 
utilizzando editoriali 
tecnologici scalabili  

Computer, 
Cellulare,
Tablet, 
I-pad, 
ecc.
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Esempi di social media: Esempi di social media: la mia definizione

Collaborazioni interattiveCollaborazioni interattive

 Forum e gruppi di discussioneForum e gruppi di discussione
 wikis e altre collaborazioni on line (eg Wikipedia) wikis e altre collaborazioni on line (eg Wikipedia) 
 vod e podcasting vod e podcasting 
 Piattaforme interattive con altre persone on line (es. Second life) Piattaforme interattive con altre persone on line (es. Second life) 
 Messaggistica istantanea (inclusi SMS) Messaggistica istantanea (inclusi SMS) 
 Tag geografici e temporali (es. Foto su facebook, google+, ecc.)Tag geografici e temporali (es. Foto su facebook, google+, ecc.)

Siti Siti di social di social 
networking (eg networking (eg 
Facebook, Facebook, 
LinkedIn…) LinkedIn…) 
Siti per Siti per 
condividere condividere 
video e foto (eg video e foto (eg 
Flipboard, Flipboard, 
Youtube)Youtube) 

Blogs Blogs 
(personali o (personali o 
societari) societari) 
Blogs ospitati Blogs ospitati 
da produttori di da produttori di 
contenuti(es. contenuti(es. 
“Lascia il tuo “Lascia il tuo 
commento commento 
qui”) qui”) 
Micro-blogging Micro-blogging 
(eg Twitter)(eg Twitter) 

http://www.myspace.com/
http://www.mylife.com/
http://www.fixter.com/
http://www.myheritage.it/
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.batista70phone.com/wp-content/uploads/2011/03/youtube-logo2.jpg&imgrefurl=http://www.batista70phone.com/2011/03/2-000-000-di-visualizzazioni-del-nostre-video-recensioni-su-youtube/youtube-logo2/&usg=__fmrhk63sdeIMHvnKi8aCAzwhPYI=&h=905&w=1280&sz=56&hl=it&start=1&zoom=1&tbnid=JK3T0Bi266AFaM:&tbnh=106&tbnw=150&ei=hkO-ToLKFs_HsgaJwYnOAw&prev=/search%3Fq%3Dyou%2Btube%2Blogo%26hl%3Dit%26sa%3DX%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.braviodellebotti.com/wp-content/uploads/2011/07/flickr.png&imgrefurl=http://www.braviodellebotti.com/flickr/&usg=__XCwtLX7UbV_aCBv-dq0wBXZPa_E=&h=320&w=514&sz=11&hl=it&start=1&zoom=1&tbnid=rTzTJ_4tJ96m6M:&tbnh=82&tbnw=131&ei=o0O-TsD9E4zCtAa8k_3CAw&prev=/search%3Fq%3Dflickr%26hl%3Dit%26sa%3DX%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.disabili.com/images/stories/linkedin_logo.jpg&imgrefurl=http://www.disabili.com/amici-e-incontri/22687-social-network-accessibili-lanalisi-di-facebook-e-linkedin&usg=__rq73o8xg-DDH0QLURKliBC21lM8=&h=216&w=640&sz=49&hl=it&start=6&zoom=1&tbnid=d5Sjr-qb-drGeM:&tbnh=46&tbnw=137&ei=10O-TrvgEcOQswbhiKm-Aw&prev=/search%3Fq%3Dlinkedin%2Blogo%26hl%3Dit%26sa%3DX%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.papermag.com/uploaded_images/friendster-logo.jpg&imgrefurl=http://www.papermag.com/2011/04/farewell_friendster.php&usg=__F7PYWhQHfPDOykDTK88x0SEZl1k=&h=288&w=576&sz=23&hl=it&start=6&zoom=1&tbnid=nwIrwbRKP5Y-HM:&tbnh=67&tbnw=134&ei=L0S-ToyUH8r1sgbRqMGaAw&prev=/search%3Fq%3Dfriendster%2Blogo%26hl%3Dit%26sa%3DX%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.unica.it/UserFiles/Image/Testate/testata_studenti_it.gif&imgrefurl=http://www.unica.it/pub/7/show.jsp%3Fid%3D3015%26is%3D7%26iso%3D96&usg=__Bh3QVCPlMaEc346Y5gAXUI_Q1uw=&h=56&w=257&sz=30&hl=it&start=8&zoom=1&tbnid=tC75MbNsiKp32M:&tbnh=24&tbnw=112&ei=F0W-Tue2IcvDswaqlbSBAw&prev=/search%3Fq%3Dstudenti.it%26hl%3Dit%26sa%3DX%26tbm%3Disch&itbs=1
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definizione del Garantedefinizione del Garante

I social network sono  
“piazze virtuali” cioè 
luoghi in cui via 
internet ci si ritrova 
portando con sé e 
condividendo con altri 
fotografie, filmati, 
pensieri, indirizzi di 
amici e tanto altro.

…strumento di condivisione

Gli uomini costruiscono troppi muri e 
mai abbastanza ponti

Isaac Newton



  

Associazione  Information & Communication Technology Dottori Associazione  Information & Communication Technology Dottori 
CommercialistiCommercialisti

Cosa “diamo” alla reteCosa “diamo” alla rete
Dati che Dati che 

permettono la permettono la 
nostra nostra 
“profilazione”“profilazione”

Esempi:Esempi:
 gusti e stile di vitagusti e stile di vita
 origine razziale ed etnicaorigine razziale ed etnica
 convinzioni religiose, filosofiche o di convinzioni religiose, filosofiche o di 

altro genere, altro genere, 
 opinioni politiche, opinioni politiche, 
 adesione a partiti, sindacati, adesione a partiti, sindacati, 

associazioni od organizzazioni a associazioni od organizzazioni a 
carattere religioso, filosofico, politico carattere religioso, filosofico, politico 
o sindacale, o sindacale, 

 dati idonei a rivelare lo stato di dati idonei a rivelare lo stato di 
salute e la vita sessuale salute e la vita sessuale 

 dati giudiziaridati giudiziari
 dati a rischio specificodati a rischio specifico

I nostri dati personali  !!!
Esempio di frasi “tipo” (più o meno “rischiose”):

•Non c’è weekend che non finisca con una mia 
ubriacatura solenne! Ecco la mia foto 

•Sono stata con tutti i ragazzi della mia classe ma 
Pippo è senza dubbio il migliore

•Per comprarmi quella borsa ho chiesto un 
prestito al mio usuraio di fiducia

•Cerco un lavoro in cui mi paghino tanto e non si 
faccia nulla 

•Mi piace menare le mani e guai a chi mi contraria

•Cerco disperatamente un ago senza cruna

•Sono affetta da una malattia fastidiosa

Pubblicità basata sul tuo comportamento!
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… … la rete ringrazia la rete ringrazia 

Con i nostri dati personali le 
società ci profilano e tentano di 
“prevedere” i nostri 
comportamenti al fine di:

•  ottenere in generale 
informazioni sulla nostra 
persona/personalità per “loro” 
scopi

• migliorare le vendite ed i loro 
business

•  selezionare il personale, ecc.



  

Associazione  Information & Communication Technology Dottori Associazione  Information & Communication Technology Dottori 
CommercialistiCommercialisti

Difficile il diritto all’oblio sulla rete…Difficile il diritto all’oblio sulla rete…

““I always say to my daughters: do I always say to my daughters: do 
not give your personal data to the not give your personal data to the 
social networks, because when social networks, because when 
your life is there, it’s foreveryour life is there, it’s forever””

Arianna Huffington, ottobre 2011

Arianna Huffington: giornalista greca naturalizzata 
statunitense nota per aver fondato “The Huffington Post”, 
uno dei blog più letti ed influenti degli Stati Uniti.



  

Associazione  Information & Communication Technology Dottori Associazione  Information & Communication Technology Dottori 
CommercialistiCommercialisti

Quando ci “colleghiamo” pensiamo Quando ci “colleghiamo” pensiamo 
cosa stiamo condividendo…cosa stiamo condividendo…

 Anche le informazioni più “banali” Anche le informazioni più “banali” 
possono essere utilizzate da possono essere utilizzate da 
sconosciuti:sconosciuti:

 Con il nostro Con il nostro nome e cognome nome e cognome 
associato alla data del nostro associato alla data del nostro 
compleannocompleanno facilmente si  facilmente si 
ottiene il nostro ottiene il nostro codice fiscalecodice fiscale..

 Con il codice fiscale talvolta si Con il codice fiscale talvolta si 
possono ottenere informazioni possono ottenere informazioni 
“riservate” relative ad un utente.“riservate” relative ad un utente.

 Attenzione ai furti d’identità.Attenzione ai furti d’identità.
 La geolocalizzazione delle foto La geolocalizzazione delle foto 

avverte i ladri che oggi non siamo avverte i ladri che oggi non siamo 
in casa: occhio a condividere le in casa: occhio a condividere le 
foto solo con i vostri contattifoto solo con i vostri contatti

… … la rete la rete 
diffonde diffonde 
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Norma sulla privacyNorma sulla privacy

 Nomi, indirizzi e-mail, telefonate ed Nomi, indirizzi e-mail, telefonate ed 
sms inviati e ricevuti, sessioni in rete, sms inviati e ricevuti, sessioni in rete, 
ecc. devono essere tenuti al sicuro ecc. devono essere tenuti al sicuro 
da un uso indesiderato, accidentale o da un uso indesiderato, accidentale o 
fraudolentofraudolento

 I “giochi” non sono gratis… li I “giochi” non sono gratis… li 
paghiamo con le nostre informazioni paghiamo con le nostre informazioni 
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Attenzione a come ci si esprime…Attenzione a come ci si esprime…

 Cagliari, settembre 2012: una donna Cagliari, settembre 2012: una donna 
chiede come “sverminare” il proprio chiede come “sverminare” il proprio 
figlio su facebook figlio su facebook 

 Per errore di battitura scrive Per errore di battitura scrive 
“sterminare” e una signora di Rimini “sterminare” e una signora di Rimini 
la segnala ai carabinierila segnala ai carabinieri
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Le “fonti aperte” del FiscoLe “fonti aperte” del Fisco

Le Autorità fiscali possono reperire informazioni sui 
contribuenti anche tramite quelle inserite utilizzando 
i social network

Gdf consiglia una “sistematica ricognizione” delle fonti 
aperte.

Fonti aperte: reti sociali, internet, comunicati 
stampa, documenti informativi Consob, giornali e 
riviste on line

Il Fisco chiede: “spendi 
quanto dichiari nei social”?
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Le “fonti aperte” del FiscoLe “fonti aperte” del Fisco

Nebraska: recupero di imposte per un utente inserito in “My Nebraska: recupero di imposte per un utente inserito in “My 
space”space”

Ancona, maggio 2012: un geometra per 20 anni evadeva le 
tasse e non redigeva l’Unico, fatturando ai clienti utilizzando la 
vecchia partita Iva. Braccato anche grazie al sito nel quale 
aggiornava i suoi affari

Olbia: accertata evasione imposta di registro grazie a 
Googlemaps

Acquisti di lusso, viaggi esotici, 
frequentazione club esclusivi, ecc. 
inseriti nella “pentola” senza 
coperchio dei social media…
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Redditest in arrivo…Redditest in arrivo…

 abitazioni, mezzi di trasporto, assicurazioni abitazioni, mezzi di trasporto, assicurazioni 
e contributi, istruzione, tempo libero, cura e contributi, istruzione, tempo libero, cura 
della persona, investimenti mobiliari e della persona, investimenti mobiliari e 
immobiliari netti e altre spese significative immobiliari netti e altre spese significative 

 Quando le spese sostenute in un periodo Quando le spese sostenute in un periodo 
di imposta di imposta eccedono il quintoeccedono il quinto di reddito  di reddito 
dichiarato, l’Agenzia procederà con dichiarato, l’Agenzia procederà con 
l’accertamento l’accertamento 

Fatto salvoFatto salvo il contraddittorio il contraddittorio con il contribuente (deve  con il contribuente (deve 
giustificare la differenza tra reddito percepito e spese)giustificare la differenza tra reddito percepito e spese)



  

Associazione  Information & Communication Technology Dottori Associazione  Information & Communication Technology Dottori 
CommercialistiCommercialisti

 Geolocalizzazione: da foto, una telefonata, un Geolocalizzazione: da foto, una telefonata, un 
messaggio, ecc. inviato dai cellulari di ultima messaggio, ecc. inviato dai cellulari di ultima 
generazione, condiviso con altri senza restrizioni generazione, condiviso con altri senza restrizioni 
si scopre dove siamo stati o dove siamosi scopre dove siamo stati o dove siamo

 ““I like this”: utile perché posso scoprire se I like this”: utile perché posso scoprire se 
cose/persone che mi interessano mi sono vicinecose/persone che mi interessano mi sono vicine

 ““Think first”: Risvolti tributari ai quali nessuno ha Think first”: Risvolti tributari ai quali nessuno ha 
mai pensato prima?...mai pensato prima?...

Geolocalizzazione e fiscoGeolocalizzazione e fisco
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Le spese inerenti e… non soloLe spese inerenti e… non solo

 La geolocalizzazione favorisce il controllo La geolocalizzazione favorisce il controllo 
delle spese per l’azienda: immaginate delle spese per l’azienda: immaginate 
l’immagine dello scontrino con tag di ora e l’immagine dello scontrino con tag di ora e 
luogo di emissioneluogo di emissione

Le autorità ispettive possono:Le autorità ispettive possono:
 contare quante e quali barche sono contare quante e quali barche sono 

ormeggiate in un dato porto in una certa ormeggiate in un dato porto in una certa 
data solo utilizzando Google Earth…data solo utilizzando Google Earth…

 Rilevare l’abuso edilizio tra immobili Rilevare l’abuso edilizio tra immobili 
censiti al Catasto e ciò che risulta in foto…censiti al Catasto e ciò che risulta in foto…
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… … ed altri reati dei quali potremmo ed altri reati dei quali potremmo 
essere ignariessere ignari

 La Polizia Postale è abilitata ad 
entrare “arbitrariamente” nei profili 
di Facebook

Esempi:
 Email cerco lavoro: accetto di pagare 

somme ed entro nel riciclaggio di 
denaro sporco

 Inoltro messaggi contenenti virus
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Geolocalizzazione e fiscoGeolocalizzazione e fisco

 La geolocalizzazione favorisce il La geolocalizzazione favorisce il 
controllo da parte delle Autorità controllo da parte delle Autorità 
fiscali competentifiscali competenti

 Un consigliere di amministrazione Un consigliere di amministrazione 
non potrà dire di essere all’estero se non potrà dire di essere all’estero se 
è in Italia…è in Italia…
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Le società legate al social in Le società legate al social in 
contraddittorio con il Fiscocontraddittorio con il Fisco

In linea generale le società sono In linea generale le società sono 
chiamate a giustificare i “limitati” chiamate a giustificare i “limitati” 
versamenti di imposta. versamenti di imposta. 

Esempi recentiEsempi recenti::
 Londra. Google e Amazon Londra. Google e Amazon 
 Parigi: GoogleParigi: Google
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Dov’è il nuovo luogo di tassazione Dov’è il nuovo luogo di tassazione 
indiretta per il fisco?indiretta per il fisco?

 Luogo dove Luogo dove 
vengono prese le vengono prese le 
decisioni essenziali decisioni essenziali 
concernenti la concernenti la 
gestione generalegestione generale  
dell’impresadell’impresa

 La propria sede La propria sede 
legalelegale

 Luogo nel quale si Luogo nel quale si 
riunisce la riunisce la 
direzionedirezione
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Anche il fisco convertito al social?Anche il fisco convertito al social?

In ordine temporale:In ordine temporale:
 Agenzia delle Entrate di Washington: Agenzia delle Entrate di Washington: 

facebook (poi anche su Twitter)facebook (poi anche su Twitter)
 Agenzie Britanniche: TwitterAgenzie Britanniche: Twitter
 Agenzie tedesche: YoutubeAgenzie tedesche: Youtube
 Agenzie portoghesi: Twitter e Agenzie portoghesi: Twitter e 

YoutubeYoutube
 ……
 Agenzia Entrate Italiana: YoutubeAgenzia Entrate Italiana: Youtube
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Come tutelarsi? Come tutelarsi? 

 Immettere i propri dati e Immettere i propri dati e 
le proprie informazioni le proprie informazioni 
personali con personali con 
“consapevolezza”“consapevolezza”

 leggere le clausole che leggere le clausole che 
trattano della trattano della 
“conservazione” del “conservazione” del 
nostro dato personale nostro dato personale 
anche dopo che anche dopo che 
decidiamo di decidiamo di 
abbandonare il “club”abbandonare il “club”

 tutelare la propria tutelare la propria 
immagineimmagine

 Sfruttare i siti  Sfruttare i siti  

Ciao! Cos’hai 
fatto in questi 
ultimi tempi?

Leggitelo su 
Twitter…
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Chi lavora con i social non può non Chi lavora con i social non può non 
conoscere le norme…conoscere le norme…

 Inviare sms senza il preventivo Inviare sms senza il preventivo 
consenso è considerata una molestiaconsenso è considerata una molestia

 Inviare una e-mail è considerata Inviare una e-mail è considerata 
meno invasivomeno invasivo
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Come rendere il social un’opportunità?Come rendere il social un’opportunità?
 Prima di entrare in Prima di entrare in 

qualsiasi “club” informarsi qualsiasi “club” informarsi 
sul relativo funzionamento sul relativo funzionamento 
e fornire le informazioni e fornire le informazioni 
che gradiamo che gradiamo 
“condividere” con il mondo“condividere” con il mondo

• creare il nostro “brand”: spieghiamo chi siamo

• velocizzare i rapporti interpersonali

• fornirci informazioni su persone/cose che ci possono 
interessare

• analizzare le spese (comparazione prezzi) e ridurre gli sprechi 
(siti di “social vendita”)

COSTRUIAMO 
NOI LA NOSTRA 

IMMAGINE

SOCIAL NETWORK CI è UTILE PER: 
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Esempi: trasformare “passioni” in businessEsempi: trasformare “passioni” in business

http://www.youtube.com/cliomakeup

makeup con video tutorial, review e consigli. Una 
29enne del Nord Italia con la passione del trucco si 
specializza a N.Y. e crea video su youtube. In poco 
tempo è molto visitata. Scrive libri e viene ripresa da 
radio e tv.

http://attivissimo.blogspot.it/

 si definisce un “giornalista informatico” antibufale: il 
disinformatico. Smaschera le notizie false e vive di 
conferenze, donazioni da privati sostenitori, 
collaborazioni con radio, ecc.

E’ bello entrare a far parte di un social…



Paola Zambon - Dottore Commercialista
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Grazie per l’attenzioneGrazie per l’attenzione
Alfabetizzazione digitale creata in primis dai professionisti 

paolazambon@taxlawplanet.net

Paola Zambon

it.linkedin.com/in/PaolaZambon 

@Dr_PaolaZambon 

Mi trovate anche su:
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