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ADR IN ITALIA

m Nascono nel tentativo di rendere meno lenta la giustizia

nel nostro Paese

Legge 29 novembre 1993, n. 580 — Riordiat amecreadi Commercio

D. Lgs 17 gennaio 2003, n. 5 — c.d. tito societario

l

Attuazione del titolo VI, “Della conciliazione stragiudiziale” con
introduzione di una legislazione di settore, ma senza la normativa quadro



Associazione Information & Communication Technology Dottori Commercialisti

ADR IN ITALIA

D. LGS 4 MARZO 2010 N. 28

NASCITA DELLA “M@®]

decreto-legge 21 giugno 20138 {ecreto del

“Fare”

Reintroduzione dell’obbligatorieta della mediazione come
condizione di procedibilita
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VARI TIPI DI ADR

ADR aggiudicativi | ADR non.agoiudicativi

Arbitrato

Quick arbitration (arbitrato rapido)
High-Low Arbitration (arbitrato condizionato)
Baseball-Arbitration (arbitrato per offerta finale)
Rent-a-Judge (noleggio di un giudice)
Private Judging (giudizio privato)

Med-Arb (mediazione-arbitrato)
Med-then-Arb (conciliazione-poi-arbitrato)
Arb-Med

Settlement Conference

Ombudsman (giuri bancario)

Mediazione

Negoziazione

Dispute Review Board (collegio consultivo tecnico)
Early Neutral Evaluation (valutazione preliminare)
Partnering Dialogue (incontro di partenariato)
Summary Jury Trial (giudizio consultivo)

Mini-trial (mini-processo)

“WIN-WIN"
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LA MEDIAZIONE OBBLIGATORIA

La sentenza della Corte Costituzionale n. 272/2012, ha dichiarato l'illegittimita costituzionale
dell’art. 5 comma 1 del d. I.gs. 28/2010 - che aveva introdotto il tentativo obbligatorio di
mediazione in determinate materie - per eccesso di delega, con conseguente decadenza
dell’obbligatorieta della mediazione in tali materie.

La recente |. 98/2013, di conversione del d.I. 69/2
I'obbligatorieta del tentativo di mediazione nelle s
successioni ereditarie, patti di famiglia, locazione,
danno da responsabilita medica e sanitaria, risarc
stampa o con altro mezzo di pubblicita, contratti as

ne,
rcimento del
e a mezzo
, condominio.

La nuova norma prevede, poi, I'obbligo di esperire il tentativo di mediazione anche quando sia il
giudice a disporlo in sede di giudizio (anche di appello).

Permane,altresi, la possibilita di esperire il tentativo di mediazione anche con riferimento ad altre
tipologie di controversie, su libera iniziativa di una parte oppure quando € previsto da un‘apposita
clausola contrattuale o statutaria.

Fonte: Camera di Commercio di Torino
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LE NOVITA’

Competenza territoriale: le domande di mediazione dovranno essere presentate
presso un organismo sito nel luogo del giudice territorialmente competente per la
controversia.

Assistenza obbligatoria: In caso di mediazio ranno
obbligatoriamente essere assistite da un avv cedura di
mediazione.

Incontro di programmazione: il primo incont In una sessione
preliminare in cui il mediatore avra il compito di in ulle caratteristiche
e sulle modalita di svolgimento della procedura e verifichera insieme alle stesse e ai
loro consulenti, eventualmente presenti, la possibilita di iniziare la procedura di
mediazione. Se tale primo incontro si concludera con un mancato accordo, le parti
non dovranno versare alcun compenso all’'Organismo.

Fonte: Camera di Commercio di Torino
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LE NOVITA’

Efficacia esecutiva: nel caso in cui tutte le parti aderenti alla mediazione
siano assistite da un avvocato, 'accordo di mediazione sottoscritto dalle parti
e dai loro avvocati costituira titolo esecutivo pet ione forzata,
’esecuzione per consegna e rilascio, ’esecu hdi fare e non
fare, nonché per I'iscrizione di ipoteca gi st 'accordo
potra essere omologato su istanza di pa te del
tribunale.

Avvocati - mediatori di diritto: gli a
mediatori, ma dovranno comunque se
di mediazione oltre che percorsi di ag
proposito si precisa che gli Organismi
autoregolamentare ’accesso di mediatori a

ogni caso

La nuova disciplina introdotta dalla 1. 98/2013 ¢ in vigore dal 20
settembre 2013 e per un periodo sperimentale di quattro anni.

Fonte: Camera di Commercio di Torino
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Da ADR a ODR

A\temative
D ispute
Resolution

solution
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ONLINE DISPUTE
REGULATION

m Inizialmente rappresentavano 'aspetto “telematico™

delle ADR

m [l loro sviluppo ¢ dovuto alla diffusione del commercio
elettronico e alla delocalizzazione delle procedure di
risoluzione delle controversie
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COME FUNZIONA

m [l procedimento avviene interamente ON LINE

m (i s1 riferisce a tutte le controvers seenti nell’e-

m Standard operativi (1spirati liASRACCOmanda e 4
aprile 2001, n. 310)

m Liberta e volontarieta della proceduta:
m Semplicita e facilita di accesso
m Efficacia della procedura

= Indipendenza ed imparzialita
= Trasparenza

m Equita della procedura

m Sicurezza e riservatezza
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LE FASI

® Domanda di conciliazione

m Adesione della controparte

® Nomina del conciliatore

m Conclusione



@ L ESBER R A BE L X R E BT
COMMERCIO ITALIANE

“CONCILIACAMERA”

UNICO CASO COMPLETAMENTE
TELEMATICO



Il tuo spazio
per la mediazione
online

ConciliaCamera

Per il cittadino e I'impresa

Mediante | servizi online di ConciliaCamera le Camere di Commercio italiane portano i propri
sportelli nelle case e negli uffici di cittadini e imprese interessati ad attivare il procedimento di
mediazione, rendendolo pid facile ed immediato.

In particolare online & possibile:

PRESENTARE |z domanda di conciliazionefmediazione e relativi aliegati { Parte Istante )
INVIARE |a comunicazione di adesione e relativi allegati { Parte Invitata )

INVIARE |a documentazione integrativa inerente il procedimento

CONSULTARE |a documentazione e I'avanzamento del procedimentoli di propria
competenza

o PARTECIPARE eventualmente ad incontri di conciliazione

O 0 0 O

Per accedere al servizio ConciliaCamera

Prima di procedere con la registrazione & necessario verificare se 13 camera di commercio di

interesse ha gia attivato il servizio consultando 'elenco _degqli organismi_di_mediazione
aderenti.

L'uso del servizio & consentito:

o agli utenti che si registrano (in possesso quindi di user e password)

o agli utenti del sito registroimprese.it

o agli utenti TelemacoPay che dovranno solo attivare il servizio aggiungendolo a quelli gia
presenti

La registrazione e |'utilizzo dei servizi online di ConciliaCamera sono completamente gratuiti.
All'organismo di mediazione dovrd essere corrisposta una indennita il cui ammontare &
definito da apposito tariffario pubblicato sul sito dell'ente stesso.

UNIONCAMERE

CAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA

Accedi al servizio

Se hai gia attivato il servizio puoi
accedere inserendo le credenziali
{user/password) in tuo possesso.

User e Password

Fer recuperare o modificare Ia
passwaord segui le istruzioni
contenute nella Pagina di accesso.

Elenco degli organismi di
mediazione aderenti -

Per approfondimenti sulla
mediazione E)

I News normative

E stata pubblicata sulla Gazzetta
Ufficiale n. 194 del 20 agosto 2013
la legge di conversione del decreto
del Fare (D.L. 21 giugno 2013, n.
69). L'efficacia delle disposizioni
sulla mediazione & in vigore dal 20
seftembre 2013. Per
approfondimenti, link alla notizia sul
sito di Unioncamere [La mediazione
torna ad essere obbligatoria - ecco
le novita)
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QUALCHE DATO...

m Dati statistict fornitt dal Ministero della
Gilustizia, a settembre 2014
marzo 2014

® Non sono al momento

ennalo-

1stici
sulle procedure online
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Analisi per materia

Contratti assicurativi

Contratti bancari 15,95%

Altra natura

Diiritti reali

Locazione

Condominic

Risarcimente danni da responsabilitd medica
Divisione

Successioni ereditarie

Contratti finanziari

Comodato

Affirto di aziende

Risarcimente danni da diffamazione o mezzo stampa
Risarcimentoe danni da circolazione veicoli e natanti

Patti di famiglia

Fonte: Ministero della Giustizia
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Categorie della mediazione

Obbligatoria in quanto
prevista da clauscla
contrattuale
0,8%

Volontaria
13,0%

Obbligatoria in quanto
condizione di
procedibilita ai sensi di
legge
83,9% Demandata dal giudice
2.3%

Fonte: Ministero della Giustizia
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Esito della mediazione per tipologia di procedimento

Demandata
dal giudice

Obbligatoria

Volontaria

%5Successo se I'aderente compare %Insuccesso se I"aderente compare

Fonte: Ministero della Giustizia
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PER CONCLUDERE

B |’ necessaria la sensibilizzazione nei confronti

sia di ADR che di ODR

B ADR e ODR non sono

pOSSONo integrarsi una
della procedura

m |’ necessario superare la rso gli
strumenti informatici
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Grazie per ’attenzione

ol
ol i
W 4. G

Per maggiori informazioni: info@ictdott.com



